
平安产险附加托运行李财产损失保险产品说明

一、条款名称

平安产险附加托运行李财产损失保险

二、保障范围

第一条  保险期间内，被保险人因出行而托运行李的，其处于运输机构掌控之下的托

运行李因运输机构或任何其他第三方的责任遗失或意外损坏，保险人将根据本附加险的约

定，按照该行李的实际价值或修复费用之较低者承担赔偿责任，最高以保险单载明的本附

加险项下的保险金额为限。

照片、胶片、视频、音频或类似物品遗失或意外损坏的，保险人按照数据载体的材料

价值计算赔偿，不包括数据本身价值。

三、保险期间

以保险条款及保单载明为准

四、赔偿限额及免赔额（率）

第一条  保险人在本附加险下承担的赔偿金额累计以本附加险的保险金额为限，其中

：

（一）运动器械及其附件的累计赔偿金额以本附加险保险金额的50%为限；

（二）礼品和纪念品的累计赔偿金额以本附加险保险金额的10%为限。

第二条 本附加险的免赔额由投保人与保险人约定并于保险单中载明。

五、责任免除

第一条  以下原因导致的损失，保险人不承担赔偿责任：

（一）行政行为或司法行为，包括但不限于海关等政府当局的没收、扣留；

（二）被保险人的违法行为；

（三）自然磨损、折旧、虫蛀、发霉、腐烂。

第二条 下列损失，保险人不承担赔偿责任：

（一）易碎或易破物品的损坏，如玻璃或水晶等；

（二）古董、字画、艺术品、金银、珠宝、首饰、饰品、现金、债券、票据、印花、

息票、地契、股票、文件、图章、证件损失；

（三）代币卡（包括信用卡、借记卡）、录制于磁带、记录卡、磁盘或其他类似设备

上的数据的遗失；



（四）动物、植物或食品发生的损失；

（五）机动车辆（及其附件）、摩托车、船、发动机或其他运输工具损失；

（六）用于商业活动的物品损失；

（七）免赔额内的损失；

（八）经运输机构或其他责任方修理后能正常运行或恢复其正常功能的物品的损坏；

（九）间接损失、罚金、滞纳金；

六、退保说明

1、退保流程：请联系客服热线95511或前往我公司门店进行退保，退保申请应以书面

形式发起，我公司将及时审核是否符合退保条件，若符合条件且资料齐全，退保保费会退

还至指定银行卡账户。

2、退保时限：退保审核流程一般不超过30日，退保成功后，退保保费预计3-5个工作

日到账。

3、退保费用：根据《保险法》第五十四条，保险责任开始前，投保人要求解除合同的

，应当按照合同约定向保险人支付手续费，保险人应当退还保险费。保险责任开始后，投

保人要求解除合同的，保险人应当将已收取的保险费，按照合同约定扣除自保险责任开始

之日起至合同解除之日止应收的部分后，退还投保人。退保保费计算规则详见条款规定。

七、索赔程序

发生保险事故后，请及时拨打我公司7x24小时客服热线95511报案，我公司理赔人员将

第一时间处理赔偿事宜。在收齐全部理赔资料后，我公司将审核案件，对属于保险责任范

围内的各类损失支付理赔金，理赔金会支付至指定银行卡账户。


