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总  则

第一条 本附加保险合同须附加于以家庭财产保险、宠物为标的的各种保险（以下简称

“主保险合同”）。主保险合同所附条款、投保单、保险单、保险凭证以及批单等，凡与本

附加保险合同相关者，均为本附加保险合同的构成部分。凡涉及本附加保险合同的约定，均

应采用书面形式。

若主保险合同与本附加保险合同的条款互有冲突，则以本附加保险合同的条款为准。

本附加保险合同未尽事宜，以主保险合同的条款规定为准。

保险标的

第二条 本保险合同可以承保的宠物（以下简称“被保险宠物”）为合法饲养、可明确

鉴别身份的犬类或猫类宠物。如保险人对被保险宠物有年龄限制的，需在保险单中载明。 

第三条 宠物养殖、销售、运输、寄养、训练、治疗、研究机构所有或管理的宠物不得

作为本保险合同的被保险宠物，导盲犬除外。

第四条 从事敏捷比赛、特技表演、马戏表演、防暴、搜救、搜毒、护卫、搜爆、狩猎、

追踪等高风险工作的宠物，以及当地政府或管理部门命令禁养的宠物，除保险单另有约定

外， 不得作为本保险合同的被保险宠物。

保险责任

第五条 本附加保险合同的保险责任包括“燃气泄露爆炸宠物保险责任”、“宠物美容

服务保险责任”“宠物寄养意外保险责任”、“户外中毒宠物保险责任”，投保人可选投

保以上单个或多个责任，并在保单中载明，未在保单中载明的保险责任，保险人不承担赔

偿责任。保险人按照本附加保险合同约定，以本附加险合同约定的保险金额为限赔偿被保

险人。

（一）燃气泄露爆炸宠物保险责任

在保险期间内，在保险单载明的地址内，被保险宠物自保险期间开始且保险单载明的

等待期满之日后 （连续不间断续保者自续保生效后），由于燃气及其附近设备爆炸、火

灾事故导致被保险宠物遭受意外伤害事故的，因被保险宠物在符合本保险合同释义的宠物

医疗机构接受治疗而使被保险人实际支付的必需且合理的治疗费用（以下简称“必要治疗

费用”），包括手术费、检查/化验费、门诊费，保险人按照如下方式赔偿保险金：

1、单次保险事故赔偿金额：保险人按照核定的必要治疗费用，在扣除保险单载明的

单次免赔额或按照单次免赔率计算的免赔额后，按保险单载明的赔付比例赔偿保险金，但

最高不超过每次事故赔偿限额。

2、多次保险事故赔偿金额：若发生多次保险事故，保险人按照单次保险事故赔偿金

额计算每次保险事故赔偿金额，保险人对多次保险事故赔偿次数之和不超过累计赔偿次

数，对多次保险事故的赔偿金额之和不超过累计赔偿限额。



（二）宠物美容服务保险责任

在保险期间内，被保险宠物自保险期间开始且保险单载明的等待期满之日后 （连续

不间断续保者自续保生效后），在合法经营的宠物美容机构接受宠物美容服务时遭受意外

伤害事故的，因被保险宠物在符合本保险合同释义的宠物医疗机构接受治疗而使被保险人

实际支付的必要治疗费用，包括手术费、检查/化验费、门诊费，保险人按照如下方式赔偿

保险金：

1、单次保险事故赔偿金额：保险人按照核定的必要治疗费用，在扣除保险单载明的

单次免赔额或按照单次免赔率计算的免赔额后，按保险单载明的赔付比例赔偿保险金，但

最高不超过每次事故赔偿限额。

2、多次保险事故赔偿金额：若发生多次保险事故，保险人按照单次保险事故赔偿金

额计算每次保险事故赔偿金额，保险人对多次保险事故赔偿次数之和不超过累计赔偿次

数，对多次保险事故的赔偿金额之和不超过累计赔偿限额。

（三）宠物寄养意外保险责任

在保险期间内，被保险宠物自保险期间开始且保险单载明的等待期满之日后 （连续

不间断续保者自续保生效后），被保险人在中华人民共和国境内（不包括港澳台）合法经

营的宠物寄养机构内，因宠物寄养期间遭受意外伤害事故的，因被保险宠物在符合本保险

合同释义的宠物医疗机构接受治疗而使被保险人实际支付的必要治疗费用，包括手术费、

检查/化验费、门诊费，保险人按照如下方式赔偿保险金：

1、单次保险事故赔偿金额：保险人按照核定的必要治疗费用，在扣除保险单载明的

单次免赔额或按照单次免赔率计算的免赔额后，按保险单载明的赔付比例赔偿保险金，但

最高不超过每次事故赔偿限额。

2、多次保险事故赔偿金额：若发生多次保险事故，保险人按照单次保险事故赔偿金

额计算每次保险事故赔偿金额，保险人对多次保险事故赔偿次数之和不超过累计赔偿次

数，对多次保险事故的赔偿金额之和不超过累计赔偿限额。

（四）户外中毒宠物保险责任

在保险期间内，被保险宠物自保险期间开始且保险单载明的等待期满之日后 （连续

不间断续保者自续保生效后），因在户外误食有毒有害物质（包括但不限于被投毒的实

物、受污染的水源、有毒植物等），由此引发的被保险宠物在符合本保险合同释义的宠物

医疗机构接受治疗而使被保险人实际支付的必要治疗费用，包括手术费、检查/化验费、门

诊费，保险人按照如下方式赔偿保险金：

1、单次保险事故赔偿金额：保险人按照核定的必要治疗费用，在扣除保险单载明的

单次免赔额或按照单次免赔率计算的免赔额后，按保险单载明的赔付比例赔偿保险金，但

最高不超过每次事故赔偿限额。

2、多次保险事故赔偿金额：若发生多次保险事故，保险人按照单次保险事故赔偿金

额计算每次保险事故赔偿金额，保险人对多次保险事故赔偿次数之和不超过累计赔偿次

数，对多次保险事故的赔偿金额之和不超过累计赔偿限额。

第六条 对于符合本保险合同释义的手术费、检查/化验费、门诊费等治疗费用的细分 

科目，如有赔付比例、赔偿限额、赔偿次数、单次免赔额（率）等单独约定的，按照约定

的必要治疗费用的赔偿方式分别计算各个细分科目的赔偿金额。 

第七条 被保险宠物在保险期间内接受治疗，本保险合同保险期间届满时，被保险宠

物 未结束当次治疗的，保险人继续承担因当次治疗发生的治疗费用，但最多不超过本保

险合 同保险期间届满之日起第三十日二十四时。如保险本合同保险期间届满之日起第三

十日仍 未结束本次治疗的，自第三十一日起发生的治疗费用保险人不承担保险责任。



第八条 被保险人如果已从其他途径获得补偿，保险人赔偿保险金时，可以相应扣减被 

保险人已从其他途径获得的赔偿金额。 

责任免除

第九条 因下列原因产生的治疗费用，保险人不承担赔偿责任：

（一）被保险宠物所患疾病及其并发症； 

（二）投保人或被保险人故意或重大过失行为、犯罪行为或打斗行为给被保险宠物造

成的伤害或疾病；

（三）投保人或被保险人未遵医嘱私自给被保险宠物服用、涂用、注射药物；自身原

因造成药物损失；

（四））被保险宠物罹患的先天性疾病/畸形、遗传性疾病、发育不良性疾病和其他特

定疾病及诊断，及其引发的并发症； 

（五）不属于意外伤害的治疗及由此导致的并发症，包括但不限于美容性手术（如 
剪耳，断尾，狼爪切除等）、声带切除、去爪手术； 

（六）牙科、口腔疾病及相关治疗，但因意外伤害导致的新鲜黏膜（含舌、不含牙齿） 
伤口的清创缝合和颌骨骨折除外

（七）各级政府部门认定的动物疫情；

（八）战争、军事行动、暴乱、恐怖行为、示威游行及武装叛乱；

（九）核爆炸、核辐射或核污染及其他放射性污染。

第十条 下列费用或损失，保险人不承担给付保险金责任：

（一）购买血液制品（指无需配型的任何血液制品，包括但不限于白蛋白、球蛋白、

血红 蛋白偶联物/生命元、血浆/血清、血小板等）产生的费用，输血用全血、红血球等费

用除外； 

（二）特定疗法相关费用，包含但不限于物理疗法（如水疗、整骨、按摩、光疗等， 
针灸除外）、再生医学、干细胞治疗、克隆、基因检测、亲子鉴定；

（三）按照国家法规（《中华人民共和国农业农村部公告第 20 号》《饲料和饲料添

加 剂管理条例》《消毒管理办法》等）不得宣称有治疗作用的产品的相关费用，包括饲

料准字 产品（饲证、外饲、饲预、饲添）、卫消证字产品； 

（四）国家法规（《兽药管理条例》）规定的非兽用药（无兽药注册证字的药品或产

品）， 包括但不限于伪劣药、走私药、自配药等费用； 

（五）宠物用品、美容、清洁、消毒、疫苗、常规驱虫、益生菌、药浴及药用浴波、 
寄养、遗体处置、挤肛门腺、咨询、上门、加时费、接送费用；

（六）耐用医疗设备（如血糖仪及其耗材、植入式血糖监测设备、血压计、轮椅、义 
肢、心电监护仪器等）的购买或租赁费用； 

（七）无症状下的体检、化验、住院、药品等费用； 

（八）被保险宠物被送至保险合同载明以外的宠物医疗机构进行诊疗产生的费用。 

（九）免赔额（或根据免赔率计算的免赔金额）范围内的费用，以及其他不属于保险



责任范围的费用。

赔偿限额、免赔额（率）、赔付次数及赔付比例

第十一条  本保险合同的累计赔偿限额、每次事故赔偿限额、单次免赔额（率）、累

计赔付次数、赔付比例等由投保人在投保时与保险人协商确定，并在保险单中载明。同时

约定免赔额和免赔率的，以较高者为准。

第十二条  对于符合本保险合同释义的手术费、检查/化验费、门诊费等治疗费用的细

分科目，如有赔付比例、赔偿限额、赔偿次数、单次免赔额（率）等单独约定的，由投保

人在投保时与保险人协商确定，并在保险单中载明。同时约定免赔额和免赔率的，以较高

者为准。

保险期间

第十三条 除另有约定外，本附加险合同的保险期间与主险合同一致。

赔偿处理

第十四条  当发生保险事故后，被保险人需尽快向保险人报案，并提供以下资料： 

（一）保单号或有效保险凭证；

（二）索赔申请书；

（三）被保险人和被保险宠物的身份证明文件；

（四）事故情况说明或警方事故证明；

（五）宠物医疗机构的诊断证明、治疗项目明细清单；

（六）宠物医疗机构的医疗费用清单、发票（或其他保险人认可的医疗费用证明）；

（七）投保人、被保险人所能提供的与确认保险事故的性质、原因、损失程度等有关的 
其他证明和资料。

被保险人未履行前款约定的索赔材料提供义务，导致保险人无法核实损失情况的，保

险人对无法核实部分不承担赔偿责任。

释义 

第十五条

【宠物医疗机构】指保险人与投保人约定的定点宠物医疗机构。未约定定点医院的，则 
指具备有效营业执照及动物诊疗许可证的宠物医疗机构。

【宠物美容机构】指专门为宠物提供美容护理等相关服务的机构或场所。

【必需且合理】符合通常惯例，指与接受医疗服务所在地通行治疗规范、通行治疗方法、

平均医疗费用价格水平一致的费用。

【意外伤害事故】指因暴力、外在及可见因素且没有其他任何促成原因导致受保宠物身 
体受伤的不可预知、突发及非蓄意的事故。 

【治疗费用】治疗费用分为手术费、检查/化验费、门诊费。 

手术费包括手术相关的诱导和麻醉费用、手术本身费用、手术过程中费用（术中监控、 



手术植入物及手术耗材）、安乐死费用。手术费不含术中及手术前后用药，术前检查等费

用。手术指被保险宠物以治疗为目的，使用器具在全身麻醉（非仅镇静或局部麻醉）的前提

下，对患处或必要部位进行切除/切开的操作或内窥镜操作（不包含仅缝合的情况，如导尿

等）。

检查/化验费包括任何检查/化验性操作所产生的费用，包括但不限于理学检查、显微 
镜检查、染色、血液或其他体液检查、粪便/尿液检查、影像学检查如 B 超、X 光、CT、 
MRI、造影等、眼科检查、心电（脑）图、血压测量、病原抗原或抗体检查、结石分析、细 
胞/组织学检查、伍德氏灯、微生物培养及药敏、实验室送检、生命体征监控、采样等，以

及因采样或检查/化验所需的镇静/麻醉费、耗材费、操作费、保定费等相关费用。如同时符

合手术费和检查/化验费的定义，该费用归入手术费。

除手术费和检查/化验费的其他费用定义为门诊费。 

【每次事故】遵从近因原则，以导致事故的一次起因作为每次事故依据，以导致损失最 
直接、最有效、起决定作用的原因作为一次事故的起因，若一次近因无发生逻辑断裂的前

提下，发生多个损失事件，则都按一次事故的损失金额计算。其中因同一伤害引起的多个

症状或并发症，视为一次保险事故；同时段多个伤害引发相近症状，视为一次保险事故。

本附加条款的未解释名词，均以主险的名词解释为准。

 


