
线上理赔申请指引 

 

一、理赔申请规则 

1. 本人作为被保人只能为自己申请理赔；本人作为投保人可以给关系为父母、子女、配偶、本人投保的

保单申请自助理赔； 

2. 疾病医疗：门诊、住院、门诊+住院、意外医疗、重大疾病支持线上理赔；身故、残疾责任，不支持

线上理赔； 

3. 境内出险案件支持线上理赔申请，境外案件请提交至健康险机构进行申请； 

4. 代他人（成年人）申请自助理赔时，需要走授权流程。 

5. 申请理赔期间不可操作重新投保； 

二、理赔申请及后续步骤 

第一步：根据申请类型准备理赔报案材料  

第二步：理赔报案申请 

1.在线填写理赔申请信息及账户信息 

2.上传理赔材料图片 

第三步：理赔审核 

标准件（指符合保险责任且无需进行调查的中文案件），我们会在资料完整之日起 5 个工作日内结案。 

对于非标准件，我们将严格根据保险法规定，在资料完整之日起 60 天内结案。通常情况下，我们将在资

料完整之日起 30 天内结案。 

第四步：理赔给付 

在理赔账户无误情况下，赔款金额一万以下结案后三天内到账，赔款金额一万以上的在我司收到发票原件

等资料后三天内到账。 

三、理赔申请材料 

1、申请类型：门诊 

1) *就诊人投保时使用的证件正、反面 

2) *门急诊病历 

3) *医疗费用发票原件 

4) *医疗费用明细清单 

5) 检查/检验报告（选填） 

6) 医保结算单/第三方报销凭证（选填） 

7) 申请人身份证正、反面（代申请时需要） 

8) 申请人与被保险人关系证明（代申请时需要） 

2、申请类型：住院 

1) *就诊人投保时使用的证件正、反面 

2) *住院病历 

3) *出院小结 

4) *医疗费用发票原件 



5) *医疗费用明细清单 

6) 医保结算单/第三方报销凭证（选填） 

7) 门急诊病历（选填） 

8) 检查/检验报告（选填） 

9) 申请人身份证正、反面（代申请时需要） 

10) 申请人与被保险人关系证明（代申请时需要） 

3、申请类型：门诊+住院 

1) *就诊人投保时使用的证件正、反面 

2) *门急诊病历 

3) *住院病历 

4) *出院小结 

5) *医疗费用发票原件 

6) *医疗费用明细清单 

7) 医保结算单/第三方报销凭证（选填） 

8) 检查/检验报告（选填） 

9) 申请人身份证正、反面（代申请时需要） 

10) 申请人与被保险人关系证明（代申请时需要） 

4、申请类型：意外事故 

1) *就诊人投保时使用的证件正、反面 

2) *门急诊病历 

3) *住院病历 

4) *出院小结 

5) *医疗费用发票原件 

6) *医疗费用明细清单 

7) *意外事故证明 

8) 检查/检验报告（选填） 

9) 医保结算单/第三方报销凭证（选填） 

10) 申请人身份证正、反面（代申请时需要） 

11) 申请人与被保险人关系证明（代申请时需要） 

5、申请类型：重大疾病 

1) *就诊人投保时使用的证件正、反面 

2) *门急诊病历 

3) *重大疾病诊断证明 

4) *住院病历 

5) *出院小结 

6) *检查/检验报告 

7) 医疗费用发票原件 

8) 医疗费用明细清单 

9) 申请人身份证正、反面（代申请时需要） 

10) 申请人与被保险人关系证明（代申请时需要） 
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平安健康保险小程序 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


